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Definicija e-poslovanja

Elektroni � ko poslovanje obuhva � a sve aktivnosti

koje poduzimaju pravne ili fizi � ke osobe

radi stvaranja i razmjene dobara ili usluga koriste � i

pri tom suvremene informacijske i komunikacijske 

tehnologije.

Potencijal informati � ke tehnologije Potencijal informati � ke tehnologije

Potencijal informati � ke tehnologije

Procesor: npr. Intel Core i5 2400 3,10 Ghz

Koli � ina obrade:

4 jezgre (i dretve) x 3,1 GHz/sekundi =
4 x 3 100 000 000 ciklusa / sekundi =
12 400 000 000 ciklusa / sekundi =
3 100 000 000 jednostavnih operacija u sekundi

Potencijal informati � ke tehnologije

� ovjek: 1 operacija u sekundi (8h na dan)

Koli � ina obrade:

3 100 000 000 jednostavnih operacija (sekundi) =
= 51 666 667 minuta =
= 861 111 sati =
= 107 639 dana =
= 295 godina



  

 

Potencijal informati � ke tehnologije

Disk ra � unala: npr. 750 GB

Koli � ina podataka:

= 750 GB = 768 000 MB = 786 432 000 KB =
= cca 800 000 000 000 Byte
= 6 400 000 000 000 bitova 
= 800 000 000 000 znakova (slovo ili broj)
= cca 115 000 000 000 rije � i

Potencijal informati � ke tehnologije

1 A4 papir (Arial, font 12) = cca 4200 zakova 

115 000 000 000 rije � i 
= 273 810 000 listova

1 list = cca 0,1 mm
273 810 000 listova = 27,3 kilometara

750 GB znakova = 27,3 kilometara papira

Potencijal informati � ke tehnologije

Gradska knji�nica V� ima 200 000 knjiga

200 000 knjiga x cca 200 str. x 4200 znakova
= 168 000 000 000 znakova 
= cca 156 GB 

1 HDD = 5 x knji�nica V�

Oblici elektroni � kog poslovanja

business consumer government

business b2b b2c b2g

consumer c2b c2c g2g

government g2b g2c g2g

Primjeri elektroni � kog poslovanja

business consumer government

business e-ra� un, e-narud�ba
e-upit, Alibaba

Suply Chain 
Management

Internet katalozi,
Internet stranice

Web shop

e-regos
e-porezna

consumer web shop,
o� itanje brojila HEP, 

moj-posao.net

plavi oglasnik,
njuškalo,
facebook

e-porezna,
e-glasanje

government Narodne novine,
obavijesti 

ministarstava (npr. 
Mingorp natje � aji)

e-recept
e-uputnica

e-gruntovnica
e-katastar

e-mirovinsko

razmjena mati � nih 
podataka, Interpol, 

Schengen

e-servisi u Hrvatskoj



  

 

E-ra� un

- korištenje e-ra � una u Europskoj uniji:
- 42% velikih poduze � a
- 22% malih i srednjih poduze � a

- korištenje e-ra � una u Hrvatskoj
- 0%

Izvor: Poslovni.hr, 28.03.2011.

Tipi � ni na � in izrade ra � una
1. Otpremnica na papiru

2. Otvoriti program za izradu ra � una 

3. Upisati generalije (datum, broj ra � una,...)

4. Upisati podatke o kupcu

5. Prona � i podatke o kupcu (adresa, oib,...)

6. Prepisati stavke sa otpremnice u ra � un

7. Za svaki artikl prona � i cijenu u cjeniku

8. Za svaki artikl prona � i zadnji rabat za kupca

9. Napisati op � e uvjete, skonto, rok pla � anja,...
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Tipi � ni na � in izrade ra � una
10. Memorirati ra � un

11. Ispisati ra � un na pisa �

12. Pro � itati i provjeriti stavke

13. Korigirati greške, srediti cijene

14. Ponovno memorirati ra � un

15. Ponovno ispisati ra � un (primjerak za kupca)

16. Ponovno ispisati ra � un (primjerak vlastiti)

17. Ponovno ispisati ra � un (knjigovodstvo)

18. Uzeti kuvertu i staviti ra � un u kuvertu
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Tipi � ni na � in izrade ra � una
19. Napisati adresu kupca na kuvertu

20. Odlo�iti ra � un u sanduk izlazne pošte

21. Upisati ra � un u knjigu izlaznih ra � una

22. Zavesti ra � un u knjigu "Za naplatiti"

23. Otpremiti poštu u poštanski ured

24. � ekati u redu

25. Kupiti i naljepiti poštansku marku

26. Vratiti se u firmu

27. Otprema primjerka u knjigovodstvo (?)
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Tipi � ni na � in izrade ra � una
28. Zaprimiti poštu

29. Otvoriti poštu, pogledati, razvrtati

30. Zavesti poštu u urud�beni zapisnik

31. Staviti poštu u mapu odre � ene osobe

32. Upisati ra � un u ra � unalo (op � i podaci)

33. Upisati stavke u ra � unalo (kalkulacija)

34. Napraviti kopiju ra � una i prilo�iti kalkulaciji

35. Odlo�iti ra � un u registrator

36. Upisati ra � un u listu za platiti (rok, poziv...) 
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Tipi � ni na � in izrade ra � una
37. Pratiti svakodnevno koje ra � une platiti

38. Odabir ra � una za pla � anje

39. Tra�enje ra � una fizi � ki ili podatke u evidenciji

41. Raspolo�iva sredstva i kombiniranje iznosa

42. Prepisivanje podataka sa ra � una u IB

43. Potvrda pla � anja

44. Evidentiranje da je ra � un pla � en

45. Otprema ra � una u knjigovodstvo

40. Spajanje na internet bankarstvoK
U
P
A
C



  

 

Tipi � ni na � in izrade ra � una

46. Primanje izvoda iz banke (poštom)

47. Zavesti poštu u urud�beni zapisnik

48. Staviti poštu u mape odre � ene osobe

50. Evidentiranje u listi pla � enih ra � una

51. Odlaganje izvoda u registar

52. Otprema primjerka u knjigovodstvo

49. Knji�enje izvoda

K
U
P
A
C

Tipi � ni na � in izrade ra � una

53. Primanje izvoda iz banke

54. Zavesti poštu u urud�beni zapisnik

55. Staviti poštu u mapu odre � ene osobe

56. Knji�enje izvoda

57. Evidentiranje u listi pla � enih ra � una

58. Odlaganje izvoda u registrator

59. Otprema primjerka u knjigovodstvo
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Kako radi e-ra � un

- dobavlja �  popunjava ra � un, potpisuje ga elektroni � kim potpisom te 
šalje kupcu kroz sustav 
- sustav zaprima ra � un, provjerava potpis i prava pošiljatelja te ga 
proslje � uje kupcu 
- kupac zaprima ra � un, prihva � a ga i pla � a, ili odbija 
- dobavlja �  zaprima potvrdu o isporuci te statusu ra � una (zaprimljen, 
odbijen, prihva � en, pla � en) 
- ra� un se automatski arhivira (poslani/zaprimljeni)  
Izvor: www.fina.hr

Funkcionalnosti servisa e-ra � un (1)

- Provjera registriranih primatelja (e-ra � un mogu 
razmjenjivati samo registrirani korisnici) 
- Kreiranje e-ra � una  
- Grafi � ka personalizacija ra � una 
- Kontrola nad pravima rada na servisu 
(registrirana i ovlasti korisnika)  
- Potpis e-ra � una 
- Dodavanje priloga 
- Isporuka e-ra � una  
- Zaprimanje e-ra � una  
- Prihvat ili odbijanje e-ra � una r

Funkcionalnosti servisa e-ra � un (2)

- Slanje obavijesti o pla � anju  
- Pretra�ivanje e-ra � una (poslanih i primljenih)  
- Automatsko kreiranje naloga za pla � anje  
- Povezivanje s internetskim bankarstvom (nakon 
prihvata, ra � un se automatski šalje u internetsko 
bankarstvo korisnikove banke)  
- Kontrola pri unosu  
- Dobivanje obavijesti o greškama ili isporuci  
- Dobivanje e-mail obavijesti o pristiglom ra � unu
- Arhiva ra � una (1 godina, do 30.04.)
Izvor: www.fina.hr

Primjer izrade ra � una



  

 

Primjer izrade ra � una Primjer izrade ra � una

Primjer izrade ra � una Primjer zaprimanja e-ra � una

E-poslovanje i e-ra � un
1. Otpremnica u ra � unalu

2. Klik na gumb Generiraj ra � un

3. Klik na gumb Pošalji e-ra � un

4. Spajanje na e-ra � un aplikaciju

5. Odabir ra � una i klik na slanje

6. Spajanje na e-ra � un aplikaciju

7. Klik na Preuzimanje ra � una u ERP sustav

8. Klik na gumb Proknji�i ra � une

9. Provjera i završavanje kalkulacije
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E-poslovanje i e-ra � un
10. Spajanje na internet bankarstvo

11. Klik na ra � une za pla � anje

12. Klik na gumb plati

13. Klik na Digitalno preuzimanje izvoda

14. Klik na Automatsko knji�enje izvoda

15. Spajanje na internet bankarstvo

16. Klik na Digitalno preuzimanje izvoda

17. Klik na Automatsko knji�enje izvoda
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Razlozi za korištenje 
e-poslovanja i e-ra � una

- jeftinije, br�e, preglednije, manje grešaka 

- veliki � e prisiliti male

- lojalnost kupaca, tok novca, poti � e inovacije, 
suzbija sivu ekonomiju i pranje novca

- u EU je to standardni na � in slanja ra � una

Izvor: http://www.zpr.fer.hr/zpr/LinkClick.aspx?fileticket=cEDblQQu8dI%3D&tabid=129&mid=590&language=hr-HR

e-uplatnice

Uplatnice:
Hrvatska ima 1 470 000 doma � instava
x 6 uplatnica x 5 kuna x 12 mjeseci =
= 529 200 000 kuna / godišnje za dostavu 
uplatnica doma � instvima

Izvor: InfoTrend 175/11/2009

Potrebna znanja i tehni � ka rješenja
za e-ra� un

- jednako kao i internet bankarstvo

- u Hrvatskoj (2009.) internet bankarstvo koristi:
- 600 000 gra � ana
- 160 000 tvrtki

Internet bankarstvo me � u internet 
korisnicima

 

Razlozi nekorištenja e-ra � una

- zakonske nelogi � nosti (Pravilnik o PDV-u)

- cijena (?)

- problem pariteta

- prihvat tehnologije i kriti � na masa korisnika



  

 

Zakon o ra � unovodstvu

� lanak 5. stavak 1.
Knjigovodstvena isprava je pisani dokument ili 
elektroni � ki zapis o nastalom poslovnom doga � aju.

� lanak 6. stavak 2.
Knjigovodstvena isprava sastavljena kao elektroni � ki 
zapis mo�e umjesto potpisa osobe ovlaštene za 
zastupanje poduzetnika ili osobe na koju je 
prenesena ovlast sadr�avati ime i prezime ili drugu  
prepoznatljivu oznaku osobe ovlaštene za izdavanje 
knjigovodstvene isprave ili mora biti potpisana 
sukladno zakonu koji ure � uje elektroni � ki potpis.

Pravilnik o PDV-u (NN 149/09)

� lanak 109. Stavak 3.

Ra� uni poslani telekomunikacijskim ure � ajem ne 
smatraju se ra � unima u smislu odredbe � lanka 
15. Zakona... 

(na snazi od 1998. godine)

(Zakon o elektroni � kom potpisu 2002. godine)

(od 2002. Pravilnik se mijenjao 9 puta)

Cijena servisa e-ra � un

- svi korisnici koji se do 30.06.2011. godine regis triraju na 
servis e-Ra � un, u razdoblju od 6 mjeseci od dana 
registracije, oslobo � eni su pla � anja naknade za mjese � nu 
pretplatu i korištenje servisa.
- u ove cijene nije uklju � ena cijena e-potpisa (390 
kn/godišnje ili 50 kn/mjese � no!!!)

Problem pariteta

Kome � u poslati e-ra � un, ako ga nitko ne mo�e 
primiti ?

Dijagram prihvata novih tehnologija

Izvor: Wikipedia

Mane elektroni � kog zapisa

- nemogu � nost identifikacije autora

- nemogu � nost identifikacije promjene dokumenta

- nemogu � nost identifikacije vremena nastanka 
dokumenta

>>> rješava e-potpis



  

 

E-potpis E-potpis - cijena

E-potpis - cijena

E-porezna
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E-regos
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E-rgfi
� e-GFI 
- elektroni� ka predaja godišnjeg financijskog izvješ� a
- preuzimanje godišnjeg financijskog izvješ� a
� e-TSI 
- elektroni� ka predaja tromjese� nih statisti� kih izvještaja 

poduzetnika i neprofitnih organizacija
- preuzimanje tromjese� nih statisti� kih izvještaja 

poduzetnika
� e-SPL
- elektroni� ka predaja mjese� nih statisti� kih izvještaja o 

isplatama pla� a
� e-TMP
- elektroni� ka predaja mjese� nih statisti� kih izvještaja o 

isplatama naknada materijalnih prava radnika

E-mirovinsko

� Obrazac eM - 1P; Prijava o po� etku osiguranja
� Obrazac eM - 2P; Prijava o prestanku osiguranja 
� Obrazac eM - 3P; Prijava o promjeni tijekom 

osiguranja 
� Obrazac eM – 11P; Prijava o po� etku poslovanja 

obveznika obra� unavanja i pla� anja doprinosa 
� Obrazac eM - 12P; Prijava o prestanku poslovanja 

obveznika obra� unavanja i pla� anja doprinosa 
� Obrazac eM - 13P; Prijava o promjeni podataka 

obveznika obra� unavanja i pla� anja doprinosa

E-zdravstvo

� Podnošenje prijave i odjave osiguranih osoba
� Promjena podataka osiguranih osoba

Usluga omogu� uje e-prijavu radnika i � lanova obitelji

Web-bon

�  Obrazac BON-1 
sadr�i podatke o financijskom polo�aju i uspješnost i 
poslovanja
�  Popis tra�itelja 
sadr�i podatke o svim tra�iteljima koji su u odabra nom 
vremenskom razdoblju preuzeli obrazac BON-1 s 
podacima nekog poslovnog subjekta

Trošak predaje obrazaca / godišnje

Trošak predaje izvještaja  

Trošak predaje GFI (1x godišnje) 38,72

Trošak predaje TSI (4xgodišnje) 154,80

Trošak predaje RSm (1xmjese � no) 464,64

Trošak predaje PDV (1xmjese � no) 464,64

Trošak odlaska u HZMO i HZZO (5xmjese � no) 2.323,20

Ukupno 3.446,00

Mjese� ni trošak SSS; Bruto ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

Trošak pola sata radnog vremena ����������

Trošak dvosmjerne tramvaj karte ����������

Razlika troška preuzimanja izvadaka

Ispisi i izvadci   

 Papir Putem FINA e-
kartice

Ispis statisti � kih izvještaja 25,00 18,08

Godišnji financijski izvještaj - Izvadak 26,23 7,79

Godišnji financijski izvještaj - Ispis standardne d okumentacije 67,21 40,98

BON1 - Izvadak 176,00
100,15

Ukupno 294,44 167,00
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Izra� un troškova za tvrtku

• preuzimanje GFI 5 puta godišnje
• izvadak iz registra 5 puta godišnje
• preuzimanje 10 BON 1 godišnje
• HZMO:  - M1P – 5 puta mjese� no

  - M2P – 5 puta mjese� no

                     - M3P – 5 puta mjese� no

HZMO OBRASCI 96,64

 PREPORU� ENA POŠILJKA 2534,00

REGOS OBRASCI 3,84

 PREPORU� ENA POŠILJKA 168,00

POREZNA OBRASCI 38,54

 PREPORU� ENA POŠILJKA 364,00

UKUPNO  3205,02

Usporedba troška; papir / e-poslovanje

Izvor: www.fina.hr

PAPIR  

obrasci + poštarina 3205,02

preuzimanje izvještaja 2227,2

trošak rada 708

UKUPNO 6140,22

  

B2G  

naknada za korištenje (12*50) 600

preuzimanje izvještaja 1245,35

UKUPNO 1845,35

  

RAZLIKA (UŠTEDA) 4294,87

E-zaklju � ak

- e-poslovanje u pravilu predstavlja jeftiniji, br� i, 
sigurniji i lakši na � in poslovanja

- e-poslovanje mo�e stvoriti komparativnu 
prednost poduze � ima koja prva iskoriste njezine 
blagodati

- e-poslovanje je neminovni dio budu � nosti 
poslovanja i bolje je da se njegovoj 
implementaciji pristupi planski i proaktivno

Pitanja ?

mr.sc. Franjo Cimerman


